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EN GUIDE FRAN HALLITUSTUKI

Mot en battre
vardag i bostadsbolaget

Boendefrid, ordningsregler
och vardagens anmalningar

Timo Metsila
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MOT EN BATTRE VARDAG | BOSTADSBOLAGET HALLITUSTUKI

01 GEMENSAM VARDAG

En god vardag boérjar
med grannarna

Den gemensamma garden ochide gemensamma utymmena hir till alla boendes vardag.

Att hilsa pi grannen och stida efter sig ir smi handlingar som gor stor skill-
nad. Nér rutinerna for gemensamma utrymmen ir bekanta blir de ocksé lit-
tare att folja.

Ta hiinsyn till andras vila och beriitta i forvig om en tillstillning som kan orsa-
ka mer ljud in vanligt. Normala boendeljud hor till den gemensamma varda-
gen, ocksd pid natten. Beriitta om husets viktigaste rutiner dven for dina giister.

Friga girna om husets rutiner och lir kiinna grannarna pi ditt eget siitt. En
kort pratstund pé girden gor det littare att komma Gverens om gemensamma
frigor. Ta ocksi hinsyn till olika livssituationer och behov av tillginglighet.
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02 BOENDEFRID

Nar boendefriden
stors

o Diskutera om det &r tryggt

Beriitta lugnt vad som stét. Du kan ocksd giira en anmiilan utan att forst dis-
kutera saken, om kontakten kiinns otrygg eller inte forindrar situationen.

o Dokumentera dina egna iakttagelser

Anteckna datum, klockslag och varaktighet. Beskriv vad du sjilv hirde el-
ler séig Geh hur hiindelsen stirde ditt boende.

o Skicka anmalan till rétt mottagare

Skicka en skriftlig anmiilan till disponenten eller styrelsen enligt husets
anvisningar. Spara en kopia.

Flera personers egna iakttagelser kan hjilpa utredningen. Lagen kriiver dock inte tvi
anmilare: redan en motiverad anmiilan kan inleda en utredning. Om ett besitiningsta-
gande bestrids méste bostadsbolaget visa att grunderna finns. Dokumentera dirfor
dina egna iakttagelser noggrant.

ACYL B kap. 2-3 §; rittegangsbalken 17 kap. 1-2 §.
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03 FEL OCH SKADOR

Nar du upptacker ett fel

Anmal ett bradskande lackage genast per telefon sa att skadan inte forvamass

Ring 112 i en nodsituation u
Ring 112 nér liv, halsa, egendom ellarﬁggé ar i omedelbar fara.

Bradskande fel: ring genast fastighetsservicen

Exempelvis ett pigiende vattenlickage kriver omedelbara dtgiirder. Ring
servicebolagets journummer och filj anvisningarna du fir. Vinta inte pi att
en elektronisk felanmilan behandlas.

Ovriga fel: anmal under kontorstid

Gor en felanmiilan till fastighetsservicen eller disponenten enligt bolagets an-
visningar. Beriitta var felet finns och vad du mirkte. Som hyresgiist ska du
ocksii utan drijsmil meddela hyresvirden om skador i bostaden och fel som
hyresviirden ansvarar for.

Anmalningsskyldighet: AHVL 24 §: AOYL 4 kap. 8 §. Nodanvisning: Nodcentralsverket.
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En god vardag
skapar vi tillsammans.

Hiinsyn till grannarna, gemensamma spelregler och-anmélningar till
ritt mottagare underlittar vardagen i hela huset. 1 guiden hittar du
praktiska anvisningar for situationetr som uppstar i bostadsbolag.

® Boendefrid och ordningsregler
® Fel, skador och lagenhetsrenoveringar

® Boendeuppgifter och vardagens anmalningar

Tydliga anvisningar.
En smidigare vardag i bostadsbolaget.
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